
Que de conformidad con los antecedentes que obran en el archivo del Instituto Nacional de Salud
se encontró el documento correspondiente al contrato de prestación de servicios profesionales
suscrito con ADRIANA VELASQUEZ OSORIO, identificado(a) con cédula de ciudadanía No.
39.274.064.

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. INS-CPS-037-2023 del
17 de marzo de 2023 del cual se toma lo siguiente:

FECHA DE INICIO : 17 de marzo de 2023.
FECHA DE TERMINACIÓN : 16 de septiembre de 2023.

OBJETO: Prestar servicios profesionales para el fortalecimiento, seguimiento de las actividades y
servicios prestados por el grupo de mesa de ayuda del Instituto Nacional de Salud..

               LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
                                               DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 
                                                                    NIT 899.999.403-4

             CERTIFICA:

VALOR: Para efectos legales, presupuestales y fiscales pertinentes, el valor del contrato es por la
suma de VEINTE Y SEIS MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVEMIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. (26.519.844,00), incluidos los impuestos de ley a que
haya lugar.

VALOR HONORARIOS: 4.419.974,00 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Presentar cronograma de actividades para aprobación por el supervisor del contrato y en el
formato establecido en el SIG.
2. Planificar, organizar y controlar las actividades requeridas para la instalación y el
mantenimiento de la infraestructura tecnológica del INS.
3. Verificar que todas las solicitudes reportadas en la herramienta de Service Manager sean
asignadas a los recursos técnicos.
4. Priorizar los servicios según la gravedad y tipo con la finalidad de disminuir los tiempos de
inoperatividad de los usuarios por falla de recursos tecnológicos.
5. Definir y evaluar los procesos de la gestión de los incidentes de la mesa de ayuda.
6. Brindar seguimiento y cumplimiento a los niveles de servicio de la mesa de ayuda.
7. Participar en las reuniones que se convoquen en la Dirección e interinstitucionales, prestando
la asistencia técnica requerida sobre los temas relacionados con el objeto del contrato.
8. Ejercer las demás actividades que se le asignen afines con la naturaleza del objeto contractual.
Nota: Las demás obligaciones generales se encuentran en los estudios previos.
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PRODUCTOS:
1. Cronograma de actividades aprobado por el Supervisor y en el formato establecido en el SIG
en el primer mes de haber iniciado el contrato.
2. Documentación mensual generada, por demanda, durante el proceso de desarrollo de las
actividades cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado gestión.
3. Reporte mensual de seguimiento a solicitudes de soporte y mantenimiento para el grupo de
mesa de ayuda.
4. Reporte mensual de las solicitudes de soporte atendidas.
5. Soporte mensual de las actividades realizadas incluidas en el Plan de Acción de la Oficina TIC.

INFORMES:
1. Informe mensual de avance y seguimiento de los productos y obligaciones del contrato.
2. Informe final de ejecución que evidencie los productos y las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de su objeto contractual, en medio magnético e impreso al supervisor.

El contrato de prestación de servicios profesionales No. INS-CPS-037-2023 del 17 de marzo de 
2023 se encuentra ejecutado.

La presente certificación se expide el día 17 de abril de 2024.



Que de conformidad con los antecedentes que obran en el archivo del Instituto Nacional de Salud
se encontró el documento correspondiente al contrato de prestación de servicios profesionales
suscrito con ADRIANA VELASQUEZ OSORIO, identificado(a) con cédula de ciudadanía No.
39.274.064.

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. INS-CPS-808-2023 del
7 de diciembre de 2023 del cual se toma lo siguiente:

FECHA DE INICIO : 12 de diciembre de 2023.
FECHA DE TERMINACIÓN : 4 de junio de 2024.

OBJETO: Ejecutar actividades profesionales con el fin de guiar al equipo de mesa de ayuda que
realiza el soporte técnico y mantenimiento de los equipos informáticos según las solicitudes
realizadas a través de la herramienta Service Manager. .

               LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
                                               DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 
                                                                    NIT 899.999.403-4

             CERTIFICA:

VALOR: Para efectos legales, presupuestales y fiscales pertinentes, el valor del contrato es por la
suma de TREINTA Y TRES MILLONES PESOS M/CTE. (33.000.000,00), incluidos los impuestos
de ley a que haya lugar.

VALOR HONORARIOS: 5.500.000,00 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Presentar cronograma de actividades para aprobación por el supervisor del contrato y en el
formato establecido en el SIG.
2. Presentar la documentación generada durante el proceso de desarrollo de las actividades
cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado gestión
3. Planificar, organizar y controlar las actividades requeridas para la instalación y el
mantenimiento de la infraestructura tecnológica del INS.
4. Verificar que todas las solicitudes reportadas en la herramienta de Service Manager sean
asignadas a los recursos técnicos.
5. Priorizar los servicios según la gravedad y tipo con la finalidad de disminuir los tiempos de
inoperatividad de los usuarios por falla de recursos tecnológicos.
6. Definir y evaluar los procesos de la gestión de los incidentes de la mesa de ayuda.
7. Brindar seguimiento y cumplimiento a los niveles de servicio de la mesa de ayuda.
8. Hacer entrega de los documentos para dar trámite al pago de honorarios, en las fechas
establecidas por el Supervisor del Contrato y realizar el cargue de los soportes de las actividades
realizadas en el sitio determinado para ello.



9. Abstenerse de realizar la instalación de software ajeno a alas actividades de la entidad o del
objeto del contrato. Para el caso de software libre que puede ser utilizado para dar cumplimiento a
necesidades internas, es imprescindible tener autorización expresa de la Oficina de Tecnologías
de Información y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud y del supervisor del contrato o de
la persona delegada por este.
10. Asistir a las a reuniones programadas y solicitadas por la OTIC, en las horas y fechas
establecidas.
11. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la información y/o
documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo EL
INSTTITUTO, obligándose desde ya EL/LA CONTRATISTA a no utilizarlos para fines de distintos
a los previos en este contrato, ni a divulgar la información que se suministre ni los resultados de
su trabajo conservando la
confidencialidad de estos de conformidad con la Ley, so pena de la acción civil, administrativas o
penales a que haya lugar.
12. Realizar las demás actividades que se le asignen afines con la naturaleza del objeto
contractual.
Nota: Las demás obligaciones generales se encuentran en los estudios previos. 

PRODUCTOS:
1. Cronograma de actividades aprobado por el Supervisor y en el formato establecido en el SIG
en el primer mes de haber iniciado el contrato.
2. Documentación mensual generada, por demanda, durante el proceso de desarrollo de las
actividades cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado gestión
3. Reporte mensual de seguimiento a solicitudes de soporte y mantenimiento para el grupo de
mesa de ayuda.
4. Reporte mensual de las solicitudes de soporte atendidas.
5. Soporte mensual de las actividades realizadas incluidas en el Plan de Acción de la Oficina TIC.

INFORMES:
1. Informes mensuales de avance y seguimiento de los productos y obligaciones del contrato.
2. Informe final de ejecución que evidencie los productos y las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de su objeto contractual, en medio magnético e impreso con la copia de seguridad
de los soportes generados y los productos entregados.

El contrato de prestación de servicios profesionales No. INS-CPS-808-2023 del 7 de diciembre de 
2023 se encuentra en ejecución.

La presente certificación se expide el día 17 de abril de 2024.
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