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LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
NIT 899.999.403-4

CERTIFICA:

Que de conformidad con los antecedentes que obran en el archivo del Instituto Nacional de Salud
se encontrd el documento correspondiente al contrato de prestacion de servicios profesionales
suscrito con ADRIANA VELASQUEZ OSORIO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
39.274.064.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. INS-CPS-037-2023 del
17 de marzo de 2023 del cual se toma lo siguiente:

OBJETO: Prestar servicios profesionales para el fortalecimiento, seguimiento de las actividades y
servicios prestados por el grupo de mesa de ayuda del Instituto Nacional de Salud..

FECHA DE INICIO : 17 de marzo de 2023.
FECHA DE TERMINACION : 16 de septiembre de 2023.

VALOR: Para efectos legales, presupuestales y fiscales pertinentes, el valor del contrato es por la
suma de VEINTE Y SEIS MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVEMIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. (26.519.844,00), incluidos los impuestos de ley a que
haya lugar.

VALOR HONORARIOS: 4.419.974,00

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Presentar cronograma de actividades para aprobacién por el supervisor del contrato y en el

formato establecido en el SIG.
2. Planificar, organizar y controlar las actividades requeridas para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica del INS.
3. Verificar que todas las solicitudes reportadas en la herramienta de Service Manager sean
asignadas a los recursos técnicos.
4. Priorizar los servicios segun la gravedad y tipo con la finalidad de disminuir los tiempos de
inoperatividad de los usuarios por falla de recursos tecnolégicos.

5. Definir y evaluar los procesos de la gestion de los incidentes de la mesa de ayuda.
6. Brindar seguimiento y cumplimiento a los niveles de servicio de la mesa de ayuda.
7. Participar en las reuniones que se convoquen en la Direccion e interinstitucionales, prestando
la asistencia técnica requerida sobre los temas relacionados con el objeto del contrato.
8. Ejercer las demas actividades que se le asignen afines con la naturaleza del objeto contractual.
Nota: Las demas obligaciones generales se encuentran en los estudios previos.
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PRODUCTOS:
1. Cronograma de actividades aprobado por el Supervisor y en el formato establecido en el SIG
en el primer mes de haber iniciado el contrato.

2. Documentacién mensual generada, por demanda, durante el proceso de desarrollo de las
actividades cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado  gestién.
3. Reporte mensual de seguimiento a solicitudes de soporte y mantenimiento para el grupo de
mesa de ayuda.
4, Reporte mensual de las solicitudes de soporte atendidas.
5. Soporte mensual de las actividades realizadas incluidas en el Plan de Accion de la Oficina TIC.

INFORMES:

1. Informe mensual de avance y seguimiento de los productos y obligaciones del contrato.
2. Informe final de ejecucion que evidencie los productos y las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de su objeto contractual, en medio magnético e impreso al supervisor.

El contrato de prestacion de servicios profesionales No. INS-CPS-037-2023 del 17 de marzo de
2023 se encuentra ejecutado.

La presente certificacion se expide el dia 17 de abril de 2024.
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LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
NIT 899.999.403-4

CERTIFICA:

Que de conformidad con los antecedentes que obran en el archivo del Instituto Nacional de Salud
se encontrd el documento correspondiente al contrato de prestacion de servicios profesionales
suscrito con ADRIANA VELASQUEZ OSORIO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
39.274.064.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. INS-CPS-808-2023 del
7 de diciembre de 2023 del cual se toma lo siguiente:

OBJETO: Ejecutar actividades profesionales con el fin de guiar al equipo de mesa de ayuda que
realiza el soporte técnico y mantenimiento de los equipos informaticos segun las solicitudes
realizadas a través de la herramienta Service Manager. .

FECHA DE INICIO : 12 de diciembre de 2023.
FECHA DE TERMINACION : 4 de junio de 2024.

VALOR: Para efectos legales, presupuestales y fiscales pertinentes, el valor del contrato es por la
suma de TREINTA Y TRES MILLONES PESOS M/CTE. (33.000.000,00), incluidos los impuestos
de ley a que haya lugar.

VALOR HONORARIOS: 5.500.000,00

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Presentar cronograma de actividades para aprobacién por el supervisor del contrato y en el

formato establecido en el SIG.
2. Presentar la documentacién generada durante el proceso de desarrollo de las actividades
cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado gestion
3. Planificar, organizar y controlar las actividades requeridas para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica del INS.
4. Verificar que todas las solicitudes reportadas en la herramienta de Service Manager sean
asignadas a los recursos técnicos.
5. Priorizar los servicios segun la gravedad y tipo con la finalidad de disminuir los tiempos de
inoperatividad de los usuarios por falla de recursos tecnolégicos.

6. Definir y evaluar los procesos de la gestion de los incidentes de la mesa de ayuda.
7. Brindar seguimiento y cumplimiento a los niveles de servicio de la mesa de ayuda.
8. Hacer entrega de los documentos para dar tramite al pago de honorarios, en las fechas
establecidas por el Supervisor del Contrato y realizar el cargue de los soportes de las actividades

realizadas en el sitio determinado para ello.
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9. Abstenerse de realizar la instalacion de software ajeno a alas actividades de la entidad o del
objeto del contrato. Para el caso de software libre que puede ser utilizado para dar cumplimiento a
necesidades internas, es imprescindible tener autorizacion expresa de la Oficina de Tecnologias
de Informacién y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud y del supervisor del contrato o de
la persona delegada por este.
10. Asistir a las a reuniones programadas y solicitadas por la OTIC, en las horas y fechas
establecidas.

11. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacién y/o
documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo EL
INSTTITUTO, obligandose desde ya EL/LA CONTRATISTA a no utilizarlos para fines de distintos
a los previos en este contrato, ni a divulgar la informacién que se suministre ni los resultados de

su trabajo conservando la
confidencialidad de estos de conformidad con la Ley, so pena de la accién civil, administrativas o
penales a que haya lugar.

12. Realizar las demas actividades que se le asignen afines con la naturaleza del objeto
contractual.
Nota: Las demas obligaciones generales se encuentran en los estudios previos.

PRODUCTOS:
1. Cronograma de actividades aprobado por el Supervisor y en el formato establecido en el SIG
en el primer mes de haber iniciado el contrato.

2. Documentacion mensual generada, por demanda, durante el proceso de desarrollo de las
actividades cumpliendo con los lineamientos del sistema integrado  gestidon
3. Reporte mensual de seguimiento a solicitudes de soporte y mantenimiento para el grupo de
mesa de ayuda.
4, Reporte mensual de las solicitudes de soporte atendidas.
5. Soporte mensual de las actividades realizadas incluidas en el Plan de Accion de la Oficina TIC.

INFORMES:

1. Informes mensuales de avance y seguimiento de los productos y obligaciones del contrato.
2. Informe final de ejecucion que evidencie los productos y las actividades desarrolladas para el
cumplimiento de su objeto contractual, en medio magnético e impreso con la copia de seguridad
de los soportes generados y los productos entregados.

El contrato de prestacion de servicios profesionales No. INS-CPS-808-2023 del 7 de diciembre de
2023 se encuentra en ejecucion.

La presente certificacion se expide el dia 17 de abril de 2024.
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

CENAC PERSONAL
EL SUSCRITO OFICIAL DIRECTOR CENAC PERSONAL
NIT. No. 900.385.079-8

HACE CONSTAR QUE:

Revisado el archivo de la CENAC PERSONAL, se evidencia que ADRIANA SQUEZ OSORIO,

identificado con Cédula de Ciudadania No. 39.274.064 expedida en CA a los servicios
profesionales de apoyo a la gestién D al Minist i -

Ejército Nacional DIRECCION DE FAMILIA Y BIEN 5. D ERCITO
NACIONAL — DIFAB de acuerdo a la siguiente informacidn: r

No. contrato 473 — CENAC PERSONAL - 20
Fecha de suscripcién 24-ENERO- 2022 -
Objeto contractual PRESTACION DE SERV:

Plazo ejecucion INICIA A Al
CUMPLIMIENTO® & E DEL REGISTRO
PRESUPUESTAE DE DICIEMBRE DE 2022

Fecha de Pdliza y CRP \ 2 , JNDIAL

Fecha de Inicio de
Ejecucién

‘A'SUMA DE VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL
PESOS M/CTE ($28.820.000), PAGADEROS DE LA SIGUIENTE
ORMA: MEDIANTE ONCE (11) PAGOS CADA UNO POR VALOR DE
OS MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($2.620.000) DE FEBRERO A DICIEMBRE.

‘Liqu

Qe |u O
No. __ Fecha
NO

NO REPOSA ACTA DE LIQUIDACI(')N,, TODA VEZ QUE EL
CONTRATO SE ENCUENTRA EN EJECUCION.
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Reposan sanciones
(multas — penal
pecuniaria)

st [ ]

DATOS Y RESUMEN DE LA SANCION

N [X]

A LA FECHA DE LA CERTIFICACION NO REPOSA SANCIONES.

Obligaciones
Contractuales

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. PRESENTAR INFORME DE GESTION: DF

ACUERDO A LAS

0S SISTEMAS DE INFORMACION
Y BIENESTAR.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS
OS DE LA DIFAB.

REA R CADA CUATRO (4) MESES RESPALDOS DE LA
ORMACION PRODUCIDA POR LA DIFAB.

VERIFICAR QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS
EFAM SEA COMPATIBLE CON LOS PROGRAMAS UTILIZADOS
POR LA DIFAB PARA SER CONSOLIDADOS.

9. SUPERVISAR LOS CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL.

10. LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE SEAN ASIGNADAS POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DE LA DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR, RELACIONADAS
CON LA NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO.

EJERCITO NACIONAL

PATRIA HONOR LEALTAD

Carrera 46 No. 20B — 99 Edificio COPER 4 piso

4261426 Extensién 38282

CENACPER@buzonejercito.mil.co www.ejercito.mil.co
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OBLIGACIONES GENERALES

v DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 282 DE LA LEY 100 DE
1993, EL CONTRATISTA DEBE ACREDITAR EL PAGO AL SISTEMA
DE PENSION, SALUD Y RIESGOS LABORALES, ANEXANDO A SU
INFORME MENSUAL FOTOCOPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO DE TAL EXIGENCIA.

v DE CONFORMIDAD CON LA LEY 594 DE 2000:Y EL ARTICULO

arist s

ACTIVIDADES REALIZADAS DURAN%’[E A EJEC }
CONTRATO, INCLUYENDO EL Bite [DADO, “CONSERVACION- Y
ORGANIZACION DEL ARCHI! 07Y LA ELAQRACION DEL

- & TAIT?Z%E)

ORFEO SGD, MAN]
GARANTIZANDO CON

CONTRATISTA DEBE CUSTODIAR Y A LA TERMINACION DEL

‘ g@%ESENTE CONTRATO DEVOLVER LOS INSUMOS, SUMINISTROS,

| HERRAMIENTAS, DOTACION, IMPLEMENTACION, INVENTARIOS
| Y/O MATERIALES QUE SEAN PUESTOS A SU DISPOSICION PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

v EL CONTRATISTA AUTORIZA AL MDN — EJERCITO NACIONAL A
REALIZAR LOS ESTUDIOS DE SEGURIDAD, COMPROBACION DE
LEALTAD, REALIZACION DE LOS EXAMENES DE POLIGRAFIA Y
PRUEBAS $ICOMEI'RICAS ANTES Y DURANTE LA
CONTRATACION.

v LAS DEMAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL ESTUDIO
PREVIO, DOCUMENTO QUE EL CONTRATISTA DECLARA
CONOCER, Y QUE HACE PARTE DEL PRESENTE CONTRATO.

EJERCITO NACIONAL @

PATRIA HONOR LEALTAD

Carrera 46 No. 20B — 99 Edificio COPER 4 piso

4261426 Extension 38282

e

SEHGE

CENACPER@buzonejercito.mil.co www.ejercito.mil.co
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v LAS ACTIVIDADES LEGALES QUE SE DERIVEN DE LOS
CONTRATOS ESTATALES. EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
Y DIRECTRICES EMANADAS DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL — EJERCITO NACIONAL.

PARAGRAFO PRIMERO: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA ES INDEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE
DEFENSA — EJERCITO NACIONAL, Y EN CONSECUENCIA EL
CONTRATISTA NO ES SU REPRESENTANTE, AGENTE O
MANDATARIO. EL CONTRATISTA NO TIENE:kA. FACULTAD DE

NI DE TOMAR DECISIONES O INICIAR
OBLIGACIONES A SU CARGO. :

Para constancia se firma en Bogota D.C, a los elr hra del 2022

Coronel LIGIA DEL RO
Directora Central Administrativd y C6

Elabord:
TA12. F CINIEGAS M.
Auxiliar de Qpntratacién CENACPER

Revisd
TE. LEO DO ACOSTA

Asesor Juridico CENACPER

Vo. Be=
MY. JAVIER KO
Oficial de ratgcion CENA

EJERCITO NACIONAL

PATRIA HONOR LEALTAD

Carrera 46 No. 20B — 99 Edificio COPER 4 piso
4261426 Extensién 38282
CENACPER@buzonejercito.mil.co www.ejercito.mil.co




Servicios
— Ejército Nacional -
a la siguiente informacion:

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

CENAC PERSONAL

EL SUSCRITO OFICIAL DIRECTOR CENAC PERSONAL

NIT. No. 900.385.079-8

HACE CONSTAR QUE:

Revisado el archivo de la CENAC PERSONAL, se evidencia que ADRIANA VELASQUEZ OSORIO

identificada con Cédula de Ciudadania No. 39.274.064 expedida en CAUCASIA, Presta

[x ] de apoyo a la gestion ]

profesionales

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR (DIFAB) de acuerdo

No. contrato

864 —CENAC PERSONAL — 2023

Fecha de suscripcion

06-Junio -2023

Objeto contractual

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERA
DE SISTEMAS DE LA DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR DEL
EJERCITO.

Plazo ejecucion

INICIA A PARTIR DE LA APROBACION DE LA POLIZA DE
CUMPLIMIENTO Y LA EXPEDICION DEL REGISTRO
PRESUPUESTAL, HASTA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha Acta de Pdliza y
CRP

No. POLIZA: BCH-100027572 Seguros Mundial
08-Junio -2023

CRP No. 79023 08-Junio -2023

Fecha de Inicio de
Ejecucién

09-Junio -2023

Contrato Adicion o
Modificatorio

Omitido.

V/total contrato

La suma de ($17.030.000) DIECISIETE MILLONES TREINTA MIL
PESOS MCTE asi: MEDIANTE SEIS (06) PAGOS PARCIALES POR
VALOR DE ($2.620.000) DE JUNIO A NOVIEMBRE Y UN (01) PAGO
PARCIAL POR VALOR DE ($1,310,000) CORRESPONDIENTE AL
MES DE DICIEMBRE.

Acta de Liquidacion No.

SI l:l
No. fecha
s

NO Reposa Acta de liquidacion, toda vez que el contrato se
encuentra en ejecucion.

Reposan sanciones
(multas — penal
pecuniaria)

s []
Datos y resumen de la sancién

No

A la fecha de la certificacidn no reposa sanciones.

los
al Ministerio de Defensa Nacional
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Obligaciones
Contractuales

10.

11.

Conocer el proceso precontractual, contractual y pos
contractual aplicando la normatividad que los rige y
cumplir el principio de publicidad a través de la plataforma
SECOP IT y TVEC.

Presentar informe de gestion mensual de forma detallada,
especificando los trabajos realizados, sugerencias y
préximos trabajos a realizar.

Realizar seguimiento a los sistemas de informacion de la
DIRECCCION DE FAMILIA Y BIENESTAR.

Administrar el Directorio Activo, llevando control de las
cuentas de los usuarios de la Direccion de Familia y
Bienestar,

Gestionar la creacion de las cuentas de usuario del
aplicativo para la Gestion Documental mediante el
aplicativo ORFEQ de la Direccién de Familia y Bienestar.

Apoyar técnicamente a la Direccion de Familia y Bienestar
con el aplicativo ZEUS.

Realizar soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo de los activos informaticos de la DIFAB.

Realizar cada cuatro (4) meses respaldos de la
informacion producida por la DIFAB.

Apoyar técnicamente en la verificacion de la informacion
suministrada por los CEFAM con el fin de facilitar la
consolidacién estadistica a la seccion de Evaluacién y
Seguimiento.

Supervisar los contratos de bienes y servicios relacionados
con el objeto contractual.

Las demas actividades que sean asignadas por el
supervisor del contrato, de acuerdo a las necesidades de
la direccion de familia y bienestar, relacionadas con la
naturaleza y objeto del contrato.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES

El contratista se compromete a ejecutar el objeto
contractual con criterios de honestidad, éticos y Morales
que sean congruentes con la mision de la Direccién de
familia y bienestar de fortalecer la unidad familiar y
propender por bienestar del personal y sus familias.

PATRIA HONOR

LEALTAD

Carrera 46 No. 20B - 99 Edificio COR
4261426 Extension 38282 - Bogota

CENACPER@buzonejercito.mil.co

ER 4 piso

www.ejercito.mil.co
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v De Conformidad con el articulo 282 de la Ley 100 de 1993,
el contratista debe acreditar el pago al sistema de
pensidn, salud y riesgos laborales, anexando a su informe
mensual fotocopia de los documentos que acrediten el
cumplimiento de tal exigencia.

v De conformidad con la ley 594 de 2000 y el articulo 3 del
Decreto 2609 de 2012, el contratista sera responsable por
la gestion documental de las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato, incluyendo el cuidado,
conservacién y organizacion del archivo y la elaboracién
del formato Unico de inventario documental (FUID).

v" Dar cumplimiento al sistema de gestion documental
ORFEO SGD, manteniendo al dia . las bandejas,
garantizando con ello la seguridad de la informacion y la
trazabilidad de los procesos.

v"  El contratista debera garantizar que el Ejército Nacional
de Colombia sera el titular de los derechos de propiedad
intelectual y demds derechos de las investigaciones
desarrolladas y creadas durante la ejecucion del contrato
para la Direccion de Familia y Bienestar, respetando en
todo caso los derechos morales que le correspondan

v" Ejecutar el objeto del contrato con calidad, oportunidad y
eficiencia

v El contratista debe custodiar y a la terminacion del
presente contrato devolver los insumos, suministros,
herramientas, dotacion, implementacién, inventarios y/o
materiales que sean puestos a su disposicion para la
prestacion del servicio objeto de este contrato.

v El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a
realizar los estudios de seguridad, comprobacion de
lealtad, realizacién de los exédmenes de poligrafia y
pruebas sicométricas antes y durante la contratacién.

v" Las demas actividades establecidas en el estudio previo,
documento que el contratista declara conocer, y que hace
parte del presente contrato-

v Las actividades legales que se deriven de los contratos
estatales.

PATRIA HONOR LEALTAD =

Carrera 46 No. 20B - 99 Edificio COPER 4 piso icontec
4261426 Extension 38282 - Bogota

CENACPER@buzonejercito.mil.co www.ejercito.mil.co
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v" El cumplimiento de las politicas y directrices emanadas del
Ministerio de Defensa Nacional — Ejército Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del Contratista. El
Contratista es independiente del Ministerio de Defensa — Ejército
Nacional, y en consecuencia, el Contratista no es su
rgpresentaite, agente o mandatario. El Contratista no tiene la
facultad de‘hacer declaraciones, representaciones o compromisos
ern\ nombre gel Ministerio de Defensa — Ejército Nacional, ni de
torgar decisiokes o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cardo.

Para constancia se fjrma en Bégoté D.C, &os 17 dias del mes de Noviembre del 2023
.

Teniente Coronel JOSE E

Director ¢

Elaboré:
TA12, F RCINIEGAS M.

Auxlliar dejGontratacién CENACPERSONAL

PATRIA HONOR

5

DO ROZO CALLE

entral Administrativa y €0oqtable Especializada de Personal

LEALTAD

Carrera 46 No, 20B — 99 Edificio COP|
4261426 Extension 38282 - Bogota

CENACPER@buzonejercito.mil.co

ER 4 piso icontec

www.ejercito.mil.co
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